
GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTROS

BENEFICIOS

Fortalezca las relaciones 
con los clientes.
Aumente la fidelización y mantenga 
satisfechos a sus clientes a través 
de las capacidades de distribución 
y facturación optimizada que agilizan 
las entregas de órdenes y solicitudes, 
reducen los errores y minimizan los costos.

Aumente el éxito de las ventas.
Mejore los servicios y sus ingresos 
visualizando la clasificación 
de prioridades de los potenciales clientes. 
Concrete más ventas y expanda su base 
de clientes a través de su seguimiento 
y administración.

Aumente la productividad.
Mejore la eficiencia y velocidad 
del personal a través del ingreso 
de facturas en una sola ventana, 
con la posibilidad de visualizar todas 
las órdenes, facturas, órdenes atrasadas 
y devoluciones en una sola ubicación.

Automatice el proceso de facturación.
Expanda las capacidades de distribución 
y obtenga flexibilidad en los informes, 
gestión de órdenes, control de inventario 
e ingresos en el libro mayor a través 
de una integración sin problemas con 
otros módulos de Microsoft Dynamics GP.

Procesamiento de Órdenes de Pedido 
en Microsoft Dynamics GP
Al gestionar la totalidad del proceso de ventas —de principio 
a fin— con alta precisión, el Procesamiento de Órdenes 
de Pedido de Microsoft Dynamics GP le permite atender 
a los clientes más importantes de forma más efectiva, 
monitorear el cumplimiento y la facturación de manera 
más precisa y simplificar los procesos para minimizar los costos 
de envío y la mano de obra.

AUTORICE presupuestos 
de venta e invalidaciones 
de límite de crédito por 
medio de procesos de 
aprobación de flujo de 
trabajo predeterminados.

INGRESE PRESUPUESTOS, ÓRDENES, 
órdenes atrasadas, facturas y devoluciones 
desde una ubicación central.



PROCESAMIENTO DE ÓRDENES DE PEDIDO

Clasificación de Prioridades 
de Clientes

Mejore la eficiencia del servicio —con énfasis en la rentabilidad— 
identificando a sus clientes más importantes. A través de la 
clasificación de la prioridad de clientes usted puede:

Capacidades Flexibles 
de Procesamiento de Órdenes

Opciones de Distribución Optimizadas Minimice los costos en función de los ciclos de entrega y garantice 
la prioridad de los artículos de venta, con las capacidades de envío 
flexibles y la integración con el Procesamiento de Ordenes de Compras. 
A través de las opciones de distribución optimizadas usted puede:

• Asignar sitios de cumplimiento basados en su cercanía a los Sitios 
	 de envío de los clientes.

• Enviar artículos de una sola orden a varios sitios de clientes.

• Completar de forma automática los envíos recibidos de 
	 Procesamiento de Órdenes de Compra con información 
	 de las órdenes de pedido correspondientes.

Modifique documentos de venta y ajústelos según las necesidades 
de su compañía. A través de las capacidades flexibles de procesamiento 
de órdenes usted puede:

• Asignar a cada cliente o tipo de cliente una clasificación 
	 de 1 a 99 o ninguna.

• Concentrarse en la información específica de los clientes, con 
restricciones según la asignación de clasificaciones de prioridad.

• Utilizar las capacidades de distribución avanzada para dirigir las 
asignaciones a clientes específicos sobre la base de su prioridad.

• Ajustar los procesos de venta mediante reglas de prácticas de ventas.

• Enviar presupuestos de procesamientos de órdenes de pedido  
y otros documentos para que sean aprobados antes de que se 
procesen o envíen.

• Ingresar cantidades negativas y precios en facturas para registrar  
o gestionar obsequios promocionales y otras excepciones  
a las transacciones de ventas.

• Controlar la selección de lotes vencidos cuando se ingresan 
transacciones de ventas.

• Retirar o reemplazar partidas sin medidas de edición especiales,  
con solo reescribir sobre la línea en la que se encuentre.

• Personalizar campos de documentos para adaptar el tipo  
de información a su empresa.



CARACTERÍSTICAS PROCESAMIENTO DE ÓRDENES DE PEDIDO

Campos Definibles

Transacciones Personalizadas

Solicitudes a través 
de Distintos Módulos

Gestión de Descuentos

Material de Entrega Directa

Kits de Artículos

Disponibilidad de la Información

Localice Órdenes por Medio 
de Enlaces Personalizados

Facturación

Procesamiento de Órdenes de Pedido con Facturación Avanzada

Encuentre las órdenes ingresando un número de seguimiento 
en el Procesamiento de Órdenes de Pedido y utilice los enlaces 
directos a los sitios de UPS o FedEx para localizar órdenes en línea.

Adapte el ingreso de órdenes a sus necesidades específicas a través 
de las órdenes predeterminadas ajustables, invalidaciones de precios, 
instrucciones especiales y controles a nivel de la partida.

Ingreso en una Sola Ventana

Fecha de Registro 
y de Documentos

Mejore la eficiencia de la facturación ingresando los datos en una 
sola ventana, lo cual simplifica el acceso a toda la información clave, 
al procesamiento de lotes y a las transacciones de devolución.

Asigne fechas de registros a los diferentes documentos, y guarde las 
citas y fechas de órdenes también. La asignación de diversas fechas 
de registro a los documentos y libro mayor permite contabilizarlos 
en el período contable correcto.

Personalice la información exclusiva de su negocio utilizando dos 
campos definibles en las facturas.

Mantenga a la vista la información más importante mientras 
navega para obtener más detalles, realiza solicitudes en distintos 
módulos de Microsoft Dynamics GP o visualiza los pagos de los 
clientes, envíos o información de facturación.

Especifique como deben gestionarse los descuentos e ingrese las 
reducciones como porcentajes o cantidades. También puede ingresar 
descuentos comerciales para todo un documento.

Minimice la necesidad de mantener disponible el inventario. 
Usted puede solicitar a su proveedor que envíe los productos 
directamente a los clientes ingresando los artículos de entrega 
directa en las transacciones de venta.

Cree kits de artículos (grupos de artículos que por lo general 
se venden como una sola unidad) en el módulo del inventario 
y véndalos a través del el Procesamiento de Órdenes de Pedido.

Encuentre órdenes con rapidez con búsquedas de tipos específicos 
de órdenes. Ubique con facilidad las cantidades solicitadas, facturadas 
anteriormente o canceladas, y la información de artículos asignados 
a través de la ventana de Estado de Cantidad de Ventas.



CARACTERÍSTICAS

Precio Negativo/Cantidad 
en el Procesamiento 
de Órdenes de Pedido

Venta de Artículos 
Discontinuados (Opción)

Ingrese cantidades y precios negativos para localizar descuentos en 
las partidas, reembolsos y devoluciones; todo en un solo documento.

Aprobación de Flujo 
de Documentos de Ventas

Asignación a Sitios Múltiples

Posibles Clientes

Documentos Rutinarios

Distribuciones Automatizadas

Procesamiento de Órdenes de Pedido con Facturación Avanzada

PROCESAMIENTO DE ÓRDENES DE PEDIDO

Administre la escasez de inventario asignando inventarios desde 
múltiples sitios para el mismo artículo e incluyendo opciones 
de sustracción, invalidación o venta de balance.

Administre y rastree potenciales clientes de forma independiente 
a las cuentas existentes.

Cree documentos rutinarios, como presupuestos, órdenes y facturas, 
u otros documentos más complejos, como informes de análisis de 
venta en formato electrónico o en papel. Las capacidades de búsqueda 
electrónica permiten encontrar la información que usted necesita.

Adapte el proceso de distribución a sus prácticas empresariales por 
medio de capacidades de distribución automatizada disponibles 
a través de la integración con otros módulos de Microsoft Dynamics GP, 
como Distribución avanzada y Neto no comprometido.

Envíe presupuestos de Procesamientos de Órdenes de Pedido 
y otros documentos para que sean aprobados antes de que se 
procesen o envíen.

Asigne prioridades a los diferentes tipos clientes y mejore la eficiencia 
del servicio con énfasis en la rentabilidad.

Clasificación de Prioridades 
de Clientes

Administre el inventario de manera más efectiva, a través 
de una configuración opcional orientada a prevenir que los artículos 
discontinuados sean ingresados en un presupuesto, orden, orden 
atrasada o factura.

Demoras de Procesos Ilimitadas

Documentos Repetidos

Defina, revise o cambie a documentos de ventas un número 
ilimitado de demoras de procesos.

Ahorre tiempo y asegure la precisión transfiriendo la información 
de una orden existente a una nueva.

Envío a Domicilio Según la Línea Acelere los plazos de entrega a través de la asignación de múltiples 
direcciones de envío en las órdenes individuales. Envíe cada orden 
a un sitio diferente para un determinado cliente ahorrando tiempo 
en el ingreso de las órdenes y consolidando las tareas, lo que además 
genera un rendimiento acelerado.
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CARACTERÍSTICAS

Control del Uso 
de Partidas Vencidas

Procesamiento de Órdenes de Pedido con Facturación Avanzada

PROCESAMIENTO DE ÓRDENES DE PEDIDO

Envío Completo

Sitio Predeterminado 
por Cliente

Clasifique los Tickets de Selección 
según la Ubicación en el Depósito

Optimice la eficiencia en la selección, con la capacidad de seleccionar 
de acuerdo con la ubicación en el depósito.

Proporcione flexibilidad al trabajo. Permita la venta de partidas 
vencidas, solicite una contraseña para controlar el proceso de toma 
de decisiones o impida totalmente la venta.

Configure las preferencias de Envío Completo en predeterminadas 
para los documentos de venta, con la opción de poder cambiar las 
preferencias en cualquier momento.

Acelere el cumplimiento y minimice los costos de envío, a través 
de la especificación de sitios de cumplimiento basados en la ubicación 
de los clientes.


