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25 Ideas Brillantes para Aventajar a su Competencia con Microsoft Dynamics® ERP

El mundo de los negocios es un lugar competitivo. Justo lo que su empresa necesita para mantenerse alerta.

Mantenerse adelante de su competencia. Mantenerse adelante de sus clientes. Todos los dias usted piensa en como usted puede dar el

proximo paso hacia adelante.

r .
El proximo paso

Ya sea que usted se levanta cada manana pensando en cémo abrir un nuevo canal de
ventas, o cuadles servicios querran sus clientes, usted sabe que hay mejoras que puede
hacer — mejoras que llevaran a su negocio un paso mas cerca de su vision.

La vision de su negocio — ser el mejor en lo que usted hace — depende de sacar el
maximo provecho de cada recurso que usted tiene. Eso es lo que hacen las organizaciones
que crecen. Extraen la Ultima gota de productividad de sus sistemas para ayudar a su gente
a realizar un mejor trabajo. Mejor que la competencia.

Hacer un mejor trabajo

Las paginas siguientes cuentan historias reales de companias que no estaban satisfechas con
el status quo — ellas querian ser las mejores en lo que hacen. Ellas le dieron a sus
empleados las mejores herramientas para hacer un mejor trabajo. Ellas dieron un paso
adelante por sus clientes, accionistas y pacientes.

(Qué tal usted? ;Desea unirseles?

WWW.ICONSA.NET
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El éxito es el resultado
cuando gente brillante
une sus fuerzas para
resolver los retos que
enfrentan. Las 1deas
expuestas en este
documento son un
regalo de socios de
Microsoft Dynamics que
trabajan muy duro para
arrojar luz sobre la
industria a la que sirven.
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#1.Vision fresca del inventario

Cuando los vegetales frescos son parte de su cadena de abasto, usted no
puede dejar mercaderia en los anaqueles. Este era exactamente el caso
para un manufacturador de alimentos que estaba expandiendo sus
operaciones.

El fabricante estaba abriendo multiples almacenes y centros de despacho,
y necesitaban una forma facil de transferir inventario de una localizacién
a otra. Microsoft Dynamics NAV les dio las herramientas para
monitorear sus niveles de inventario por localizacion y facilmente
administrar las transferencias entre almacenes.

Los beneficios no pararon alli. Usando una herramienta de cilculo de
tarifas, ellos podian calcular cudl localizacion ofrecia la mejor tarifa de
transporte para los embarques de productos terminados. Para
ayudarles a mantener el nivel correcto de inventario en cada
localizacion, una herramienta de pronéstico de ventas le da al equipo de
compras una solucion de optimizaciéon de compras poderosa.

iLos resultados de Microsoft Dynamics NAV? No solo manejan las
transferencias entre almacenes, sino que bajaron sus costos
descargados, incrementaron su rotacion de inventario y
mejoraron sus margenes. jEso es ventaja competitiva!

WWW.ICONSA.NET 4
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#2. Prescripcion para la salud

La carga de cumplir con los requerimientos de reporte estatales y

regulatorios lleva a los proveedores de salud a los limites. El personal
de una clinica de Milwaukee dedicaba horas y horas todos los meses

administrando cargos y re-clasificaciones de cargos en Excel — solo para

cumplir con los formatos de Estados de Resultados requeridos por el

estado de Wisconsin.

La prescripcion — con un efecto secundario inesperado — fue utilizar
las distribuciones fijas en Microsoft Dynamics GP, que automaticamente

realizan las distribuciones al contabilizar las
transacciones financieras diarias. Los ahorros de
tiempo fueron inmediatos y significativos.

Pero luego hubo mas. Las distribuciones diarias
ahora proveen informacion nueva sobre
patrones y tendencias de costos. La clinica
tiene ahora un mejor entendimiento de en qué
necesitan gastar mas y doénde pueden ahorrar.
Con las ganancias adicionales ahora pueden abrir
su nueva sucursal antes de lo previsto.

M Fixed Allocation Maintenance

File Edit Tools Help
d Sore [ £ Gou

Account  000-5190-00 [Q[3]0&) 1 inactive
Description  Utiiies Expense o J
Aiss | UEX ] '
sion Acce {3 Peccent | Level of Posting from Series: -
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200-6190-00 500% | InventoyContiot  Detail -
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n
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2
Total 100.00%

{14 € » M byAccount

Ahorre tiempo y reporte mejor usando las distribuciones automaticas.
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#3.Auditorias sin estres

Los contratistas del gobierno se enfrentan a una tremenda cantidad de
requerimientos legales para poder pasar un escrutinio anual o una
auditoria sorpresa. Esta es una razon altamente motivadora para que
una firma de tecnologia multidisciplinaria usara Microsoft Dynamics SL
para administrar sus mas de 100 contratos del gobierno.

Recientemente, cuando se encontraron ante una revision de su sistema
de contabilidad, la firma de auditoria estaba confiada porque Microsoft
Dynamics SL les permite segregar y detallar las informaciones
de costos — directas, indirectas y generales — asociados con
cada articulo facturado al gobierno. Los gastos no permitidos son
eliminados antes de que las facturas sean enviadas. Con los mecanismos
disponibles de aplicacion de tarifas de distribucion de costos y auditorias
completas de gastos, la firma cumple los requerimientos contractuales y
puede reportar con la exactitud requerida.

Trabajar para el gobierno federal y la agencia de auditoria de contratos
(DCAA) requiere un claro entendimiento de los rigidos requerimientos
incluyendo las regulaciones de adquisiciones federales (FAR) y los
estandares de contabilidad de costos (CAS). Los contratistas que
pueden enfrentar este reto con mayor facilidad pueden dedicar mas
tiempo a ganar mas contratos.

para Aventajar a su Competencia con Microsoft Dynamics® ERP
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N #4. Explosion de érd
'\X/ 2 . EXpPlOSIONn de ordenes
:ﬁ\x\’//é

= = Un c.Iistribuidor de estant'es de merc':ellderl'a est'a’ba sufriendo de éx.ito. A
’/4//{"'\]\}\‘1}* me’dlda que 'su Pase de clientes crec‘lo, expandlend.ose a cada esquina del
* /& ui pi pais, el distribuidor tuvo que recurrir a entregas directas de sus estantes
a una creciente cantidad de tiendas. Buen servicio para los clientes,
buenas ventas para el distribuidor... pero mucha carga para el

departamento de despachos.

Problema solucionado con Microsoft Dynamics NAV y sus “Ordenes
Maestras”. Cuando un cliente grande coloca una orden que necesita ser
despachada a miles de localidades, el distribuidor crea una “Orden
Maestra” que el sistema luego convierte en sub-ordenes para que el
departamento de despachos pueda procesar las entregas a cada una de
las localidades individuales.

Al automatizar el proceso de despacho, el distribuidor a crecido en
un 50%, procesando ahora mas de 25,000 6rdenes al mes y
ahorrando $1,000,000 solo en el primer afio de operacion del
sistema.

Microsoft Dynamics NAV apodera a los distribuidores para que puedan
afrontar el reto de clientes mas grandes y crecimiento explosivo.

WWW.ICONSA.NET 7
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#5. Presupuestando para el retiro

Una comunidad de cuidado a retirados con cuatro localidades que
incluyen casas de cuido, rehabilitacion, facilidades de vivienda asistida e
independiente, tenia un sistema de contabilidad localmente desarrollado

— y un gran dolor de cabeza. Su proceso de presupuesto anual
comenzaba cada Noviembre, requiriendo dos empleados a tiempo
completo para administrar el proceso hasta que la version final fuera
presentada a la junta en Febrero. Se imprimia un gran presupuesto en
papel, que era enviado por mensajeria interna a cada localidad. Los
gerentes hacian correcciones por escrito y devolvian el documento de
para actualizacion manual por un empleado. Doloroso e ineficiente.

Desde la implementacion de Microsoft Dynamics GP con la herramienta
de presupuesto Forecaster, el proceso ha cambiado drasticamente. Los
administradores de cada departamento son notificados cuando el
presupuesto esta disponible para su revision. Al hacer sus
actualizaciones en el presupuesto centralizado, los administradores
pueden incluir notas “post-it” para explicar sus entradas. A través de la
seguridad de Forecaster, los administradores de cada departamento solo
ven su presupuesto — creando un nuevo nivel de confort y propiedad.

Cuando los presupuestos son sometidos, el director tiene la opcion de
aprobar o re-enviar para edicion. Si multiples localidades requieren
fondos para el mismo producto o servicio, los administradores pueden
ver esto y consolidar las compras para ahorrar dinero. Usando
Forecaster, la comunidad ha recortado un mes completo del
proceso y ha eliminado todas las entradas manuales y en papel.

WWW.ICONSA.NET 8
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#6. Reclamos bien hechos

Ningin manufacturador de alimentos espera tener que retirar uno de
sus productos del mercado, pero los inteligentes procuran estar listos
para esa eventualidad. Cuando un productor de mermelada muy
inteligente identificé un posible problema de contaminacion de listeria,
su empresa estaba lista para actuar rapidamente para evitar un impacto
en el consumidor.

La habilidad de rastrear en detalle un articulo especifico de inventario,
por lote, fecha y cantidad, disponible en el sistema de administracion de
almacenes conectado directamente a Dynamics GP, les permitio
identificar exactamente donde estaban los productos afectados en su
cadena de distribucion. El lote fue reclamado y cada envase fue
retirado. No hubo mala prensa para este manufacturador de mermelada.

En este caso en particular, el evento no estaba relacionado a una
materia prima en particular, pero si lo hubiese sido, ellos habrian podido
rastrear facilmente el componente especifico a sus proveedores
también. Control de la cadena de abasto de principio a fin.

La empresa cumpli con su obligacion ante la FMSA — Food
Modernization and Safety Act — convertido en ley por el presidente
Obama y minimizaron los costos y el impacto asociado por un
reclamo de producto.
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)“(,’/\\ #7. Nuevos canales para el crecimiento

El internet ha facilitado la incursion en nuevos canales de distribucion

Ly

para sus productos. Un mayorista de electrodomésticos encontrd una
oportunidad de distribucion en un creciente nimero de revendedores
de eBay. Las ventas estaban incrementandose, pero también el volumen
de entregas directas individuales.

Entusiasmado con el nuevo canal, pero retado por los costos de
procesamiento y manejo por transaccion, el mayorista tuvo que
automatizar sus sistemas de principio a fin.

A través de la integracion con la red, una rutina de importacién ahora
convierte las 6rdenes de eBay automaticamente en transacciones de
Microsoft Dynamics NAV con informacion de precio, vendedor vy
cliente. Usando «codigos de barra y dispositivos moviles, la
automatizacion del proceso de seleccion y despacho asegura
un cumplimiento rapido a un costo minimo para el mayorista.

Anadir un solo articulo a través de nuevos canales puede poner a
prueba sus sistemas y procesos actuales, si estan disehados para
transacciones de alto valor. No permita que su competencia tome
control de esos canales antes que usted. Los sistemas integrados y
automatizados de despacho le permiten escalar rapidamente sin hacer
desaparecer sus ganancias.

WWW.ICONSA.NET 10
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#8. Dieta diaria de niumeros

Manejar 38 restaurantes ya es de por si un gran reto, pero cuando usted
no tiene reportes diarios de venta confiables para monitorear su
efectivo, medir sus costos versus rendimiento de ventas, y pronosticar

nuevas ventas, es aun mas dificil. El procesamiento diario de
transacciones y reportes es critico para una buena administracion de
restaurantes.

Usando Microsoft Dynamics GP junto a una integracion con cada uno
de los puntos de ventas de sus restaurantes, la cadena de restaurantes a
automatizado el proceso completo. Con un solo clic, el encargado de
contabilidad puede crear automaticamente las transacciones de
contabilidad y cuentas por pagar de cada compania. Este flujo de
informacion confiable permitié a la empresa implementar una solucion
de inteligencia de negocios (Bl) y sacar maximo provecho a sus datos.

A través de reportes de Bl, los administradores de tienda y regionales
tienen métricas y analisis con informacion diaria sobre la
rentabilidad de cada restaurant en comparaciéon con otros. La
empresa puede rapidamente identificar y aprovecharse de las practicas
de los mejores restaurantes, aplicandolas a los demas.

WWW.ICONSA.NET I
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#9. Control de calidad condimentado

Rastrear y reportar sobre el control de calidad es un ingrediente critico
para que un manufacturador de alimentos pueda cumplir con las
reglamentaciones de la industria. Una empresa manufacturera de
especias descubrid que el administrador de control de calidad (QC)
estaba invirtiendo mas y mas tiempo analizando datos de produccion y
QC en Excel. Los datos eran capturados en varios puntos segregados, y
sus archivos de Excel no eran facilmente accesibles por otros usuarios.

Al extender el alcance de su sistema Microsoft Dynamics GP, el
manufacturador de especias puede recolectar los datos de QC mas
eficientemente, a la vez que centraliza toda la informacion. Ahora,
informacion de calidad es accesible por todos.

; View  Options -ldctlonl\ Help
. ., . 7H Save | Artong v
La informacion de QC, requerida en el T <o e
. . . e Dacument No. | oRDD0OT appEl =4 Certificate of Ar T."'- en:
todas las facturas, imprime automatica- Gmmmn GARCTOSS [ )3 =
mente y los reportes estan disponibles Solosies WM [3] 0 i A
T 2 . [siers
para todos. Ahora que puede enfocarse en la lentnts @0+ (0 oM 3 ayodd
|ALLSPICE 7] Pourt | | icali Herb / Aesial Pats:
calidad, en lugar de Excel, el administrador de | L I i Yol
QC tiene una receta para el éxito. 7 gedange Bl
-Re: Urfested
Repadt Only
Su competencia tiene que lidiar con las mismas L L0 j e e fons
i OnAccound ’ ‘ wamn |l
regulaciones que usted. Al hacer sus procesos e -
mas eficientes, los empleados pueden usar su
[0 4 » ¥ byDocumentHo.

tiempo para aumentar las ventas, en lugar de

entumecer su mente. Simplifique el rastreo para ahorrar tiempo y cumplir con los requerimientos.

WWW.ICONSA.NET 12



25 Ideas Brillantes

WWW.ICONSA.NET

#10. Negociaciones de precios

Una oficina de distribucion de gastables para oficina estaba experimentando
grandes variaciones en sus margenes cuando los precios por contrato no
mantenian el ritmo de los volatiles costos de inventario. Los vendedores
sustituian los productos en stock por inventario con menor margen, sin
percatarse del impacto en los beneficios de la empresa.

Usando Microsoft Dynamics GP, la empresa tomé control de sus
margenes — no solo nivelandolos, sino incrementandolos —
mediante visibilidad en tiempo real de sus costos de inventario.
Los vendedores tienen acceso a los costos de cada producto y puede ver los
margenes en cada uno de los niveles de precio.

Al poder confiar en la calidad de los datos, los vendedores pueden hacer
decisiones de precio precisas al negociar con sus clientes. Un analisis en
tiempo real de los margenes apoya promociones y mezclas de productos
para ayudar a sus clientes a aprovechar oportunidades de precio.

Los clientes entienden que la empresa controla los precios y tendencias del
mercado, haciéndolos un socio valioso. La competencia, sin los datos sobre
margenes, no tiene oportunidad de ganar en una negociacion cerrada.

para Aventajar a su Competencia con Microsoft Dynamics® ERP
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#11.Alertas en la cadena de abasto

Hacer un calendario de produccién basado en productos importados de
China y Japén era un acto de malabarismo para una empresa
automotriz. Un contenedor demorado por aduanas o inundaciones en
Missouri pueden convertir una agenda apretada en un desastre para el
servicio al cliente.

Con un sistema de alertas en tiempo real creado dentro de Microsoft
Dynamics GP, el proveedor de partes automotrices se mantiene al tanto
de cualquier embarque que esté temprano o tarde — dandole
valiosos dias adicionales para reaccionar ante la nueva fecha de
recepcion. Con fechas exactas de llegada de los contenedores,
produccion puede poner en marcha planes de contingencia para ya sea
cubrir las demoras o acelerar la produccion.

La cantidad de informacion que cruza la cadena de abasto ha
incrementado exponencialmente con manifiestos electrénicos y rastreo
de inventario basado en web. Haga flotar sus beneficios usando esta
informacion para construir una ventaja competitiva.
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#12. Ciclos multicanales

Respondiendo a una creciente conexion con sus usuarios finales, los

fabricantes buscan nuevas formas de entregar informacion en tiempo
real a todos sus canales.

Un fabricante de bicicletas queria compartir informacion actualizada
sobre sus mas recientes modelos de paseo con tiendas, representantes y
clientes en todo el pais. Los revendedores y representantes también
necesitaban acceso a inventario en tiempo real, rastreo de ordenes e
historial de sus bicicletas y accesorios.

Como ya toda esta informacion estaba almacenada en su sistema
Microsoft Dynamics GP, la solucién sensata era compartir la misma. A
través de un sistema de pedidos en linea directamente conectado a
Microsoft Dynamics GP, los productos son agrupados en catdlogos y
mostrados en linea 24/7 para los representantes de ventas,
distribuidores y consumidores. Los representantes de ventas pueden
poner ordenes en linea y los distribuidores pueden verificar el estatus
del envio.

En lugar de digitar ordenes, el personal de servicio al cliente ahora
invierte 7 horas mas a la semana ayudando a clientes y
representantes a sacar el maximo a sus bicicletas. Asi es como se
gana la carrera de ventas.

WWW.ICONSA.NET 15
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) #13. Coordinacion sin fines de lucro

& Las organizaciones sin fines de lucro necesitan entregar informacion a
e — una gran variedad de personas — al menor costo posible. Cumplir con
o \:du&nﬂ.—r'—/j 8 P P P

estos requerimientos y servir a una comunidad de mas de 24,000
miembros es un verdadero reto.

A través de un sistema integrado construido sobre Microsoft Dynamics
GP, una gran institucion sin fines de lucro maneja puntos de venta,
actividades de recaudacion de fondos, némina y control de tiempos. No
hay doble digitacion. No hay reportes armados con datos de multiples
sistemas. Un solo lugar para toda la informacion de la empresa.

Los miembros del comité y cuerpos de gobierno que toman las
decisiones por la organizacion tiene acceso a sistemas de reporte
que ofrecen informaciéon detallada de los programas,
estadisticas de voluntarismo, membresias, y mas. Con mejor
informacion la organizacion invierte mas tiempo y dinero en ofrecer los
servicios que necesita la creciente comunidad.

WWW.ICONSA.NET l6
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#14. Cobros de combustible

Una empresa de petroleo y gas estaba confrontando problemas con el

aumento en el volumen de su negocio — midiendo el rendimiento de
cada uno de sus 100+ tanqueros y administrando las cobranzas a mas de
2,000 clientes. Sus reportes y andlisis financieros eran manuales,
consumian mucho tiempo, y eran dependientes de varias hojas de Excel.
Estaban trabajando con mdltiples fuentes de datos dudosos, y
simplemente no podian confiar en sus reportes y estados financieros.

Con la ayuda de Microsoft Dynamics GP y un socio de negocios
experimentado, la empresa pudo tomar control de su casa Yy
transformar su proceso de administracion de cobros.

Usando un sistema de reporte financiero de Microsoft, la empresa ahora
tiene un Estado de Resultados por cada tanquero que refleja sus
ingresos y costos, incluyendo reparaciones, mantenimientos,
combustible, llantas y rastreo por GPS.

En adicion a esto, la funcionalidad de Administracion de cobranzas en
Microsoft Dynamics GP ha simplificado el proceso de cobros, haciendo
mucho mas facil manejar las 2,025 facturas que envian cada mes. Alertas
en el sistema y notas automaticas de vencimiento redujeron errores y
mejoraron el flujo de caja. La compania se ha re-energizado y esta lista
para alimentar su crecimiento.

WWW.ICONSA.NET 17
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#15. Mural digital

Histéricamente, los fabricantes han utilizado un mural en cada estacion
de trabajo para anotar las o6rdenes diarias y los cambios de ultimo
minuto a partes y tareas que debe realizar. Capturando manualmente
los datos de produccion diaria, los fabricantes calculan la produccion
requerida y reasignan las érdenes a cada estacion de trabajo.

Un fabricante de piezas para camiones que estaba utilizando Microsoft
Dynamics GP para sus finanzas, sabia que tenia que haber una mejor
forma. Aprovechando la tecnologia (y un socio experimentado) el
fabricante anadié un mural digital en tiempo real (DWB). Con el DWB,
la demanda es automaticamente capturada a través de un
sistema electronico tipo EDI y procesado a través del médulo
de Planificacion de Recursos de Materiales (MRP). El calendario
de produccién es calculado y las 6rdenes asignadas a cada centro de
trabajo automaticamente. Ahora el fabricante puede ver las “horas
faltantes” reducirse en tiempo real al
contabilizar la produccion.

7:u|um|9:m|1n:ﬂu|n:ﬂu |u:m|1m|1:u|3:m|4:uﬂ

El DWB también acelera los tiempos CHRY 334 300000000000 ooooo0na0nnoncaoo:oo0 o ona

de preparacién con agendas precisas G2 3A w00 KLA 00000000 TOY0 =008 000000 3008300

para cada centro de trabajo, y no hay Ford1 18 xecoooonoon Ford 119 s oo 00 0noacnn o

JC1 2003 seacsiianaaaoaaooanonndonndand JC1 2008x000000n

tiempo muerto esperando a que
actualicen el mural. Mayor

roduccion y mayores beneficios. , o - o
P y may Los calendarios de produccién impresos son estdticos e inflexibles.
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#16. Inter-compania reingenierizada

Una compafiia de ingenieria estaba siguiendo la tendencia de la industria
de crear equipos inter-departamentales para optimizar la coordinacion
en los proyectos grandes. Suena sencillo, pero la organizacién estaba
constituida de multiples empresas especializadas y necesitaba asignar los
costos entre todas la companias involucradas.

Con la capacidad de facturacion inter-compania de Microsoft Dynamics
GP, la empresa puede compartir recursos a través de su organizacion
mientras que controla la rentabilidad de cada empresa y de proyectos
individuales. A través de procesos automatizados de asientos
inter-compaiiia las cuentas por pagar y cobrar correctas son
asignadas a los proyectos y compaifias — aln cuando se requiere
margenes diferentes por compania basados en
reglas diferentes.

Los reportes de rentabilidad basados en
companias/servicios/proyectos permiten a la
gerencia afinar continuamente su planificacion
de proyectos.

Asignando ingresos y costos a la empresa correcta sin hojas de calculo.

19
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#17.Tome su orden

A través de los anos un distribuidor de equipos de restaurantes fue
expandiendo su proceso de toma de ordenes en sus oficinas, a un
centro de atencién telefonica y eventualmente el internet.

Para mantener una alta satisfaccion del cliente, sin importar si esta
atendiendo al cliente en persona, o si el cliente esta comprando por el
internet, la empresa mantiene la disponibilidad de inventario y
sugerencias de productos siempre disponibles a empleados y clientes —
utilizando el poder de la integracion entre el sitio web y Microsoft
Dynamics GP. Continuando con la automatizacion, un flujo de proceso
envia las ordenes a un sistema completamente integrado de
administracion de almacenes para acelerar el proceso y cumplimiento de
ordenes.

A través de integracion y automatizaciéon a todos los niveles de la
empresa, el distribuidor controla los costos e incrementa los niveles de
servicio. Usando la tecnologia, el distribuidor a disminuido el
tiempo de entrega mas de 50% y ha reducido la cantidad de
empleados en el almacén de 70 a 37.
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#18. Disenado para el éxito

Para las empresas basadas en proyectos, una buena integracion entre la
administracion del proyecto y la contabilidad es critica para obtener una

imagen clara de la rentabilidad por proyectos.

Cuando una firma de ingenieros consultores tenia dificultades midiendo
cudles proyectos y segmentos eran mas rentables, ellos decidieron
implementar Microsoft Dynamics SL. El hecho de conectar el negocio
completo, incluyendo proyectos, finanzas y administracion de materiales,
les permitié mejorar su flujo de caja y rentabilidad en cada proyecto.

Para controlar los costos de los proyectos y maximizar la utilizacion de
recursos, ahora rastrean el rendimiento a nivel de sectores, y hacen
ajustes para mantenerse dentro del presupuesto. Microsoft Dynamics
SL le da a los ejecutivos los reportes que necesitan para medir el
rendimiento contra las metas establecidas y enfocar el desarrollo del
negocio para maximizar los beneficios.

Con Microsoft Dynamics SL, la firma ha reducido los tiempos de
cierres de periodo de cinco a dos dias y ahora hace la némina
en solo dos horas, dos veces al mes. En adiciéon a esto, sus
estimadores son mas precisos con las propuestas debido al facil
acceso a la informacion historica — dandoles una ventaja
competitiva para asi ganar los contratos mas rentables.
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#19. jLuces, accion, agilidad!

No todo tiene que ser una gran produccion. Un estudio de Hollywood
que estaba operando un sistema de ERP de primer nivel, necesitaba
obtener un mejor control de sus cuentas por cobrar. Ellos alquilan
lotes a independientes y a companias de produccion de TV y cine no
relacionados con el estudio, y requerian una forma facil de rastrear las
facturas abiertas y actualizar su sistema principal de ERP.

Luego de rechazar la opcidén de implementar su sistema actual para los
fines (muy costoso de implementar y mantener), el departamento de
cuentas por cobrar escogié Microsoft Dynamics GP.  Microsoft
Dynamics GP es utilizado para facturar a los clientes de la empresa de
produccion, procesar los recibos de ingreso contra las facturas abiertas
y administrar el proceso de cobranzas. Los limites de crédito de
cada cliente son administrados a través de todos los lotes para
garantizar que ningun cliente toma crédito en exceso. Una
serie de integraciones generan las nuevas transacciones de cuentas por
cobrar de cada uno de los lotes en el sistema ERP principal de la
empresa.

Ahora el estudio sabe quién le debe, cuanto, y por cuanto tiempo. Y con
un riesgo minimo, el estudio puede maximizar los ingresos de cada lote.
iUn éxito seguro!
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T #20.Amigable para independientes
jz; Cuando una empresa de colocaciones en pleno crecimiento estaba
1301 2818 0320 perdiendo ingresos por tiempo no documentado y no facturado, ellos

decidieron que necesitaban mayor control sobre la administracion de
contratos. Con cientos de empleados subcontratados e independientes,
la agencia necesitaba un mejor método de recolectar los datos de
tiempo y gastos para cumplir los requerimientos de los contratos,
administrar el soporte a sus multiples clientes, e integrar con la nomina.

Con Microsoft Dynamics GP, la agencia obtuvo toda la funcionalidad que
ellos requerian, rodeado de un interfaz facil de utilizar que requeria
poco entrenamiento para sus empleados independientes. Los
subcontratistas digitan sus hojas de tiempo y documentacion de soporte
a través de un portal — todo lo que necesitan es una conexién de
internet. Para los empleados que trabajan para mas de un cliente, los
registros se simplifican con asignaciones simples de proyectos. Y como
los datos estan integrados a la ndmina, no hay que digitar dos veces.

La agencia mejoroé el flujo de caja al incluir automaticamente el
nivel de documentacién requerida en el contrato con el cliente
— minimizando problemas de cobranzas. Y para asegurar la
rentabilidad, reglas pre-establecidas garantizan que el precio siempre
esta por encima del costo del empleado.
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#21.Analice esto

Una creciente empresa de entretenimiento estaba teniendo problemas para

monitorear sus indicadores de rendimiento claves (KPls) para la empresa

consolidada, asi como también para cada unidad de operacion individual.

Con Microsoft Dynamics GP como su sistema de contabilidad integrado a su

aplicacion de punto de ventas que soporta sus operaciones de retail,

operaciones de restaurantes y eventos, fue facil encontrar una solucion.

Usando una solucion de inteligencia de negocios incluida para Microsoft

Dynamics, su socio de negocios cre6 cubos de anilisis personalizados para

generar reportes interactivos en pantalla, incluyendo sus indicadores clave.

La empresa de entretenimiento ahora puede
segmentar y analizar los datos por cualquier
combinacion de factores — tanto a nivel de
cada unidad de negocio, como consolidado.

Ellos ahora sacan provecho a la integracion de
datos para administrar no solo los aspectos
financieros del negocio, sino los operacionales
también. Con indicadores que monitorean
todo, desde costos de nomina, margenes de
productos y rentabilidad por tienda, Ila
compania es mas eficiente en sus procesos
decisorios y ha acortado sus ciclos de
cierre de mes.
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Monitor results with easy to read dashboards.
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#22.Tasa de suscripcion

La mision de esta empresa de tecnologia y mercadeo por suscripcion es
ayudar a los profesionales de bienes raices. La empresa se vio en

aprietos cuando comenzo a agregar clientes como loco — 30,000 para
ser exactos — pero pasaba dias enteros tratando de emitir sus facturas
mensuales.

Con la ayuda de Microsoft Dynamics GP y un buen socio de negocios, la
empresa pudo bajar los tiempos de facturacion de dias a horas. Una
compleja facturacion — proveyendo multiples niveles de suscripcion y
gran cantidad de servicios opcionales — sale el primer dia de cada mes.

Con el soporte de sus sistemas la empresa ha crecido de 16,000 a
100,000 suscriptores sin incrementar gastos o su conteo de
empleados.
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#23. Flujos de procesos

Un fabricante de equipos de RFID (ldentificacion por radio-frecuencia)
estaba comprometido con ‘“volverse verde”, disminuyendo su
dependencia en documentos de papel. Afortunadamente para ellos, su
sistema Microsoft Dynamics GP hizo que fuera simple configurar flujos
de procesos que permitian el enrutamiento de documentos electronicos
por correo electrénico para aprobacion.

Los aprobadores revisan y aprueban los documentos directamente en su
correo electréonico, usando un teléfono, tableta o una computadora
tradicional. Esto les da la flexibilidad de aprobar transacciones aun
cuando estan lejos de la oficina. Para cumplir con los requerimientos de
auditoria, las aprobaciones se almacenan en el sistema como firmas
electrénicas, y con sus fechas y horas.

Antes de los flujos de proceso, la empresa asignaba a uno de sus
empleados a llevar fisicamente las facturas por la oficina para
aprobaciones de créditos y otros fines. El pasaba 16 horas a la semana
obteniendo firmas. Ahora, esa persona esta en su escritorio todo el
tiempo. El costo de implementacion del sistema fue pagado en
el primer mes con el aumento de ingreso generado por este
vendedor. La empresa no solo esta orgullosa de ser “mas verde”, sino
que estan barriendo con la competencia.
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#24. Distribucion multilinea

Un distribuidor multilinea estaba sufriendo de un sitio web atrasado y
sistemas desconectados. Sus productos estaban disponibles a través de

un carrito de compras anticuado, los precios y niveles de inventario
tenian que ser manualmente actualizados, y las érdenes especiales tenian
que ser tomadas por el teléfono.

A través de la implementacion de Microsoft Dynamics GP, el
distribuidor pudo conectar su sistema de contabilidad e inventario con
una robusta solucion B2B de comercio electronico. Facil manejo de
contenido les permite mantener la informacion de los productos al dia.
Los clientes pueden ordenar y monitorear el estado de sus 6rdenes en
linea — aun las ordenes especiales.

Con procesos de negocio mejorados y un sitio web atractivo, el
ingreso a aumentado en un 40% y el personal de servicio al
cliente pasa 17% mas tiempo en actividades de generacion de
ingresos.
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#25 iLibere sus datos!

Una institucion correccional inglesa necesitaba un mejor acceso a sus datos
financieros, asi como reportes precisos sobre cuentas por pagar y cobrar.

Sus datos eran prisioneros de un sistema localmente disehado que habia sido

cambiado y personalizado a través de los anos por multiples programadores.
Construido en tecnologia vieja, la organizacion estaba a merced de un equipo

de informadtica a punto de retirarse.

El staff de contabilidad no podia

producir los reportes mas simples de cuentas por pagar y cobrar con algun
grado de confiabilidad. Los reportes sometidos a la junta y al Estado tenian

que ser manual y cuidadosamente revisados una y otra vez. Exportar datos

del sistema actual a Excel era imposible.

Liberados por wuna implementacion de
Dynamics GP, el staff de
contabilidad tiene una nueva vida, llena de

Microsoft

control de sus datos. El socio de negocios
pudo descifrar el viejo codigo e importar sus
datos basados en un catidlogo de cuentas
moderno que hace mas facil cumplir los
requerimientos de la junta y el Estado.
Tienen acceso instantaneo a datos 100%
confiables, murales digitales con indicadores
de rendimiento y herramientas de reporte.
Reportes que tomaban semanas, ahora
estan disponibles en tiempo real. jQué
buena es la libertad!
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Reportes para tomar decisiones en base a informacién completa y al dia.
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Proximos Pasos — Sea Brillante

Usted probablemente ha visto algunos de los retos de su propia empresa reflejados
en estas historias. Estas companias invirtieron en sus procesos y sistemas para
vencer estos retos y dar un paso adelante, hacia el futuro.

Nunca ha sido un mejor momento para dar el primer paso.

Contacte a ICON, S.A. para coordinar una llamada sin compromisos, en la cual
nosotros aprendamos de sus procesos de negocios, sistemas actuales y metas, y le
ayudemos a determinar si Microsoft Dynamics GP puede ser la solucién correcta.

Lea mas historias de éxito de Microsoft Dynamics GP.

Contacte a ICON, S.A.:
Enrique Garcia, Presidente
info@iconsa.net
P: 809.471.7701

www.iconsa.net

ECON
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Acerca de ICON, SRL
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ICON es una de las firmas de consultorias de sistemas de negocios mas experimentadas en Latinoamérica y El
Caribe. Fundada en 1987 con la meta de hacer llegar el poder de informacion al individuo dentro de las
empresas, ICON ha evolucionado y es hoy uno de los principales socios de negocios de Microsoft para la region,
con certificaciones en soluciones de negocios, especialistas en negocios pequenos, asi como expertos en
Implementaciones para Microsoft Dynamics GP y diversos productos de terceros.

El staff de ICON esta conformado por un equipo de individuos altamente calificados en las areas de
infraestructura de software, administracion e implementacion de sistemas financieros y tecnologias de
informacion. ICON cuenta con empresas-cliente de diversas industrias y tamanos, desde pequenas empresas
hasta grandes corporaciones industriales. Nuestra cartera de clientes es la mejor muestra de la adaptabilidad de
nuestras soluciones, asi como de nuestro equipo de consultores.

En ICON no usamos trajes finos ni cerramos negocios en un campo de golf. Somos trabajadores, honestos y
practicos. Ponemos gran énfasis en una cuidadosa seleccion de las soluciones que ofrecemos, en entrenamientos
para hacer que cada individuo sea capaz de manejar mas informacion en forma segura y eficiente, y en que los
proyectos sean ejecutados a tiempo, y en presupuesto. Si usted esta considerando un nuevo sistema de
contabilidad, actualizando su sistema existente, o si actualmente usa Microsoft Dynamics GP, y desea el mejor
soporte, consultoria y entrenamiento, contacte a ICON.

Contacte a ICON, S.A.:

Enrique Garcia, Presidente

info@iconsa.net
P: 809.471.7701 c ON
www.iconsa.net
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